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Mal ve hizmet üretiminde
“kavramlaflt›rma”
temel girdilerden biridir

> YÖNET‹M

al ve hizmet üretim süreçlerini kavraman›n,
baflar›l› bir giriflimcili¤i destekleyece¤ini söyle-
yerek, bu konunun dört ayr› ba¤lamda irdele-

nebilece¤ini ileri sürmüfltük. Bu dört ba¤lam, “temel
araflt›rma”, “hedef araflt›rmas›”, “kavram gelifltirme”
ve “ticarilefltirme” olarak sunulmufltu. Temel araflt›r-
ma ve hedef belirlenmesinin önemi daha önceki iki ya-
z›da ele al›nd›. Bu yaz›y› “kavram gelifltirme” konusu-
na ay›r›yoruz. 

Kavram, “bir nesnenin zihindeki soyut ve genel ta-
sar›m›”d›r. 

‹nsan yaflam›nda “düflünce mekanizmas›” diyebi-
lece¤imiz olgunun çok temel bir iflleyifli vard›r. Biz,
karfl›laflt›¤›m›z bir olay ya da olguya önce bir “ad” veri-
riz. “Bir kimseyi, bir fleyi anlatmaya yarayan söz” dür
adland›rma. Adlardan “kavramlar” türetiriz. E¤er
“...bilim, sanat, meslek dal› ya da bir konu ile ilgili özel
ya da belirli bir kavram” kullan›yorsak onu da “terim”
diye niteleriz. Adlar, kavramlar ve terimler, bizim kar-
fl›laflt›¤›m›z sorunlar› çözmede “nas›l düflünece¤imi-
zin” anahtar›d›r. Düflünce tarz›m›z, kavray›fl ve yorum-

lama biçimimiz, alg›lama fleklimiz
de son çözüm-

lemede “pro-
j e l e r i m i z i ”

b e l i r l e r ;
p r o -

jeler de “davran›fllar›m›z›” yani “uygulama” biçimimi-
zi yönlendirir. 

Do¤ru adlar türetirsek, kavramlar, terimler de
do¤ru olur. O zaman do¤ru düflünceler üretebilir;
do¤ru projeler yakalar, do¤ru uygulamalarla insan ve
sermaye kaynaklar›m›z› üretim sürecinde etkin bi-
çimde de¤erlendirebiliriz. 

K›saca yap›lan tan›mlama bize gösteriyor ki “kav-
ramlaflt›rma” üretimin çok temel girdilerinden biridir.
Hatta biraz daha ileri giderek diyebiliriz ki, ifle kavram
üretiminden bafllamazsak, ilk ad›m›m›z› “kavram
üretimi” oluflturmazsa, büyük bir olas›l›kla giriflimle-
rimizi öngördü¤ümüz sonuçlara ulaflt›rmam›z çok
güç hale gelebilir. 

Kavram ve ortak dil
Ünlü Çin Filozofu Konfuçyus’a sorarlar: “Bir ülkeyi yö-
netmeye ça¤r›lsayd›n›z, ilk ifliniz ne olurdu?”

Düflünür flöyle yan›tlar:
“Hiç kuflkusuz dili gözden geçirmekle ifle bafllar-

d›m. Dil kusurlu olursa, sözcükler düflünceleri iyi an-
latamaz. Düflünceler iyi anlat›lamazsa, yap›lmas› ge-
rekenler do¤ru yap›lamaz. Ödevler gere¤i gibi yap›la-
mazsa, töre ve kültür bozulur. Töre ve kültür bozulun-
ca adalet yanl›fl yola sapar. Adalet yoldan ç›k›nca, flafl-
k›nl›k içine düflen halk ne yapaca¤›n›, iflin nereye va-
raca¤›n› bilemez. ‹flte bunun içindir ki, hiçbir fley dil
kadar önemli de¤ildir!”

Bilgiyi üretmenin, aç›k hale getirmenin, paylafl-
man›n ve büyütmenin temelinde dil vard›r. Bir bil-
giyi aç›¤a ç›karmak için önce “metaforlar” kulla-
n›r›z; sonra “karfl›laflt›rmalar” yapar›z, en so-
nunda da bir “metot” kullanarak onu ifle yarar

hale getiririz. Bilgi güç ise, sorunlar›m›z›
çözmede biz onu en etkili arac›m›z

olarak kullan›yorsak, bilginin üretil-
mesi, derlenmesi, paketlenmesi ve

da¤›t›lmas›nda kulland›¤›m›z dili,
dilin de özünü oluflturan kav-
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Do¤ru adlar türetirsek, kavramlar, terimler de do¤ru olur.
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ilk ad›m›m›z›

“kavram
üretimi”
oluflturmazsa,

büyük bir

olas›l›kla 
giriflimlerimizi

öngördü¤ümüz

sonuçlara

ulaflt›rmam›z

çok güç hale

gelebilir

zaman içinde nas›l evrimleflti¤ini analiz etti¤imizde,
özellikle bizim d›fl›m›zda geliflen, de¤ifltirme flans›m›-
z›n hiç olmad›¤› ama dengeleyebilece¤imiz “genel e¤i-
limleri” de saptam›fl oluruz. Bir ad›m ileride, analizler
bizi “kendi olanak ve k›s›tlar›m›z›” belirleme noktas›na
tafl›r. Analizin zincirleme etkisi ile biz ne ifl yapt›¤›m›z›,
neden yapt›¤›m›z›, ne gibi sonuçlar yaratmak istedi¤i-
mizi, dünya genelinde bu alandaki f›rsatlar› ve tehlike-
leri, f›rsatlar› en ço¤a ç›karan, tehlikeleri en aza indi-
ren yollar›n neler olabilece¤ini, de¤iflik geliflmeler
karfl›s›nda uygulanabilecek “alternatif tepki stratejile-
rini” de ele alm›fl oluruz. 

Kavramlar›m›z netlefltikçe, zihnimiz de berrakla-
fl›r. Belirsizlikler azal›r; “risk alan›n›” tan›mlar, hangi
riskleri üstlenece¤imizi de belirlemifl oluruz. 

Sonuç
Mal ve hizmet üretme süreçlerinde, temel araflt›rma-
lar›, hedef belirleme, ortak dil oluflturan kavram arafl-
t›rmas› her biri di¤erine ba¤›ml›, ama kendi içlerinde
bütünlükleri olan çal›flma alan›d›r. Kavram gelifltirme,
dünya genelindeki e¤ilimleri de, genel olarak kendimi-
zin yapabilece¤i ve yapamayacaklar›n› da dikkate al-
may› gerektir. Ama kavram araflt›rmas› birey ve ku-
rum plan›nda konuyu “ifl edinmeyi” gerektirir. 

Benim bu konudaki önerim flu: Ayda bir yar›m gü-
nünüzü, iflinizi, ifl yapma yöntemlerinizi, varl›k nedeni
olan ideallerinizi, yaratmak istedi¤iniz sonuçlar› hangi
kavramlarla anlatt›¤›n›z› ve bu kavramlar›n bileflenle-
rinin neler oldu¤unu tart›flmaya aç›n›z. Zaman zaman
konunun uzman› olan bir ba¤›ms›z gözlemciyi de ara-
n›za alarak, tart›flmalar›n›za “rota ayar›” yap›n›z. 

Herkesin özgürce konuflabildi¤i, ha-
ta yapma kültürünün gelifltirildi¤i
bir ifl ortam› yaratman›z duru-
munda, insan ve sermaye
kaynaklar›n› kullanma
veriminizin artt›¤›n› so-
mut örnekleri ile gö-
rebilirsiniz. 

Yap›lacak ifl,
kavram gelifltir-
menin üretimin
temel girdiler-
den biri oldu¤u-
na inanmak.
Kulland›¤›n ›z
kavramlar› aç›k-
ça tart›fl›labilen
bir ortamda sü-
rekli gözden geçir-
mek. Kavramlar›n
bileflenlerini analiz
etmek. Bilen insanlar-
la tart›flmalara bir ince
ayar yapmak ve sonunda da
öngörülen hedeflere ulafl›l›p
ulafl›lmad›¤›n› sorgulamak ol-
mal›...

ramlaflt›rmay› bir yana iterek, etkin sonuçlara ulafla-
may›z. ‹flte bu nedenle, bir olguyu etkin anlatmak iste-
yen, yumuflak gücü kullanarak amaçlar›n› gerçeklefl-
tirmek durumunda olan herkes, özellikle de ifl insan-
lar› “kavramlar›n bileflenleri” üstüne kafa yorma zo-
rundad›r. Örne¤in “kale” metaforunu kulland›¤›mda,
size “s›¤›nma, koruma ve güvence” ça¤r›s› yapar. Ge-
lin “koruma” kavram›n›n hangi bileflenlerden olufltu-
¤una bakal›m: Ziyan edilmesini önleme, israftan sa-
k›nma, haks›z kazançtan uzak durma, var olan› inkar
etmeme, kötü ve hor kullanmama vb. önleyici edinim-
leri anlat›r. Ya da yayg›n biçimde kullan›lan “vizyon”
kavram›n›n içeri¤ini “varl›k nedeni olan bir ideal” ve
“yaratmak istenen sonuç” gibi iki bileflen oluflturur.
Biz, kavramlar›n bileflenlerini netlefltirmezsek, ayn›
fleyleri söyledi¤imiz halde, farkl› fleyler söyledi¤imizi
sanarak gereksiz çat›flmalar yaratabiliriz.

Bir mal ve hizmet sürecinin etkin olmas›n› istiyor-
sak, öncelikle “kavram gelifltirme” noktas›ndan ifle
bafllamal›y›z. “...Kaflmir giyinmek, sadece örtünmek
de¤il, bir yaflam biçimidir” dendi¤inde, kaflmir yünün-
den yap›lan giysilerin di¤erlerinden “farkl›” oldu¤unu
anlatan bir “kavram gelifltirmifl” oluruz. 

Kavramlar nas›l gelifltirilir?
Size yaflad›¤›m bir deneyimimi aktaray›m. Çal›flt›¤›m
firmaya yeni girmifltim. Drucker’i yak›ndan izledi¤im
için, onun bir yaz›s›ndan “hakimiyetçi rekabet” kavra-
m›n› ödünç ald›m. Plan toplant›s›nda, küreselleflmenin
yaratt›¤› hakimiyetçi rekabetin gündemimize gelece¤i-
ni anlatt›m. ‹lk toplant›da, bunun ne anlama geldi¤ini
sordular. Kimileri, bunun bir “edebiyat” oldu¤unu bile
söyledi. 

Birkaç y›l toplant›larda konuyu gündeme getirdim:
“Küreselleflme olgusu, bugüne kadar tan›mlad›¤›m›z
rekabetten farkl› bir anlay›flla yeni bir rekabet anlay›fl›
yaratt›. Bu yeni rekabet kavramlaflt›rmas›na göre, “ra-
kibinin bütün hatlar›na sald›r; bütün potansiyellerini
yok et. Yok etmede baflar›l› olam›yorsan ortak ol. Son
çözümlemede düflman›n› cebinde tafl›” mant›¤›na da-
yal› bir hakimiyetçi rekabet olgusu ile karfl› karfl›yay›z”
söylemini sürdürdüm. Befl y›l içinde bu alg›lama flirke-
tin yöneticilerince içsellefltirildi, art›k kavram ola¤an-
m›fl gibi kullan›lmaya baflland›. fiirketin yaz›l› metinle-
rinde bu kavramlaflt›rmaya s›kça rastlar olduk. 

Kavram gelifltirmek için iflinizle ilgili dünya gene-
lindeki e¤ilimlere uygun sözcükler seçmek gerekir.
Ayr›ca yapt›¤›n›z iflin özüyle, onu etkileyen ifl çevresi
faktörleriyle, akademisyen ve uygulamac› jargonuyla
da uygun sözcükler seçme iflimizi kolaylaflt›r›r. 

Kavram gelifltirme bir dizi çaban›n bütünüdür. Ön-
celikle “ne ifl yapt›¤›m›z›” netlefltirmeliyiz. ‹kinci ad›m,
iflimizi di¤er ifllerden ay›ran ya da onlarla benzeflen
“yap›sal ve ekonomik özelliklerinin” neler oldu¤unu
sorgulamal›y›z. Bu aflamada yap›lacak pratik ifllerden
biri “sabit ve de¤iflken giderler” analizi yapmakt›r. Sa-
bit ve de¤iflken giderleri belirleyen etkenler analiz edi-
lirken, kendili¤inden “ba¤›ms›z” ve “ba¤l› de¤iflken”
analizi yapm›fl oluruz. Ba¤›ms›z ve ba¤l› de¤iflkenlerin
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