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Mal ve hizmet uretiminde
“kavramlastirma”
temel girdilerden biridir

Dogru adlar turetirsek, kavramlar, terimler de dogru olur.

0 zaman dogru dusunceler Uretebilir; dogru projeler yakalar,
dogru uygulamalarla insan ve sermaye kaynaklarimizi tretim
surecinde etkin bicimde degerlendirebiliriz

al ve hizmet Uretim sureclerini kavramanin,
basarili bir girisimciligi destekleyecegini soyle-
yerek, bu konunun dort ayri baglamda irdele-
nebilecegini ileri stirmistiik. Bu dort baglam, “temel
arastirma”, “hedef arastirmasi”, “kavram gelistirme”
ve “ticarilestirme” olarak sunulmustu. Temel arastir-
ma ve hedef belirlenmesinin nemi daha onceki iki ya-
zida ele alindi. Bu yaziyi “kavram gelistirme” konusu-
na ayliriyoruz.
Kavram, “bir nesnenin zihindeki soyut ve genel ta-
sarimi”dir.
insan yasaminda “diisiince mekanizmasi” diyebi-
lecegdimiz olgunun ¢ok temel bir isleyisi vardir. Biz,
karsilastigimiz bir olay ya da olguya énce bir “ad” veri-
riz. “Bir kimseyi, bir seyi anlatmaya yarayan s6z” dir
adlandirma. Adlardan “kavramlar” tiretiriz. Eger
“...bilim, sanat, meslek dali ya da bir konu ile ilgili 6zel
ya da belirli bir kavram” kullaniyorsak onu da “terim”
diye niteleriz. Adlar, kavramlar ve terimler, bizim kar-
silastigimiz sorunlari ¢6zmede “nasil distinecegimi-
zin” anahtaridir. Distlince tarzimiz, kavrayis ve yorum-
lama bi¢imimiz, algilama seklimiz
de son ¢o6zim-
lemede “pro-
jelerimizi”
belirler;
pro-
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jeler de “davranislarimizi” yani “uygulama” bicimimi-
zi yonlendirir.

Dogru adlar turetirsek, kavramlar, terimler de
dogru olur. O zaman dogru dustnceler uretebilir;
dogru projeler yakalar, dogru uygulamalarla insan ve
sermaye kaynaklarimizi Gretim slirecinde etkin bi-
¢imde degerlendirebiliriz.

Kisaca yapilan tanimlama bize gosteriyor ki “kav-
ramlastirma” tretimin cok temel girdilerinden biridir.
Hatta biraz daha ileri giderek diyebiliriz ki, ise kavram
Uretiminden baslamazsak, ilk adimimizi “kavram
tretimi” olusturmazsa, buylk bir olasilikla girisimle-
rimizi ongordigimiz sonuclara ulastirmamiz cok
guc hale gelebilir.

Kavram ve ortak dil
Unlii Cin Filozofu Konfucyus'a sorarlar: “Bir tilkeyi yo-
netmeye cagrilsaydiniz, ilk isiniz ne olurdu?”

Dusunur soyle yanitlar:

“Hic kuskusuz dili gézden gecirmekle ise baslar-
dim. Dil kusurlu olursa, sozclikler distinceleri iyi an-
latamaz. Dislnceler iyi anlatilamazsa, yapilmasi ge-
rekenler dogru yapilamaz. Odevler geregi gibi yapila-
mazsa, tore ve kiiltir bozulur. Tore ve kiltir bozulun-
ca adalet yanlis yola sapar. Adalet yoldan ¢ikinca, sas-
kinlik icine diisen halk ne yapacagini, isin nereye va-
racagini bilemez. Iste bunun icindir ki, hicbir sey dil
kadar énemli degildir!”

Bilgiyi Uretmenin, acik hale getirmenin, paylas-
manin ve biyltmenin temelinde dil vardir. Bir bil-
giyi aciga cikarmak icin once “metaforlar” kulla-
niriz; sonra “karsilastirmalar” yapariz, en so-
nunda da bir “metot” kullanarak onu ise yarar
hale getiririz. Bilgi glic ise, sorunlarimizi
¢ozmede biz onu en etkili aracimiz
olarak kullaniyorsak, bilginin Gretil-
mesi, derlenmesi, paketlenmesi ve

dagitilmasinda kullandigimiz dili,

dilin de o6ziind olusturan kav-



ramlastirmayi bir yana iterek, etkin sonuglara ulasa-
mayiz. Iste bu nedenle, bir olguyu etkin anlatmak iste-
yen, yumusak glici kullanarak amaglarini gergekles-
tirmek durumunda olan herkes, 6zellikle de is insan-
lar “"kavramlarin bilesenleri” Ustiine kafa yorma zo-
rundadir. Ornegin “kale” metaforunu kullandigimda,
size “siginma, koruma ve giivence” ¢cagrisi yapar. Ge-
lin “koruma” kavraminin hangi bilesenlerden olustu-
guna bakalim: Ziyan edilmesini 6nleme, israftan sa-
kinma, haksiz kazangtan uzak durma, var olani inkar
etmeme, koti ve hor kullanmama vb. onleyici edinim-
leri anlatir. Ya da yaygin bigimde kullanilan “vizyon”
kavraminin icerigini “varlik nedeni olan bir ideal” ve
“yaratmak istenen sonug” gibi iki bilesen olusturur.
Biz, kavramlarin bilesenlerini netlestirmezsek, ayni
seyleri soyledigimiz halde, farkli seyler soyledigimizi
sanarak gereksiz catismalar yaratabiliriz.

Bir mal ve hizmet siirecinin etkin olmasini istiyor-
sak, oncelikle “kavram gelistirme” noktasindan ise
baslamaliyiz. “...Kasmir giyinmek, sadece ortlinmek
degil, bir yasam bi¢imidir” dendiginde, kasmir yinin-
den yapilan giysilerin digerlerinden “farkli” oldugunu
anlatan bir “kavram gelistirmis” oluruz.

Kavramlar nasil gelistirilir?

Size yasadigim bir deneyimimi aktarayim. Calistigim
firmaya yeni girmistim. Drucker’i yakindan izledigim
icin, onun bir yazisindan “hakimiyetci rekabet” kavra-
mini 6diing aldim. Plan toplantisinda, kiiresellesmenin
yarattigr hakimiyetci rekabetin glindemimize gelecegi-
ni anlattim. ilk toplantida, bunun ne anlama geldigini
sordular. Kimileri, bunun bir “edebiyat” oldugunu bile
soyledi.

Birkac yil toplantilarda konuyu glindeme getirdim:
“Kiresellesme olgusu, bugiine kadar tanimladigimiz
rekabetten farkli bir anlayisla yeni bir rekabet anlayisi
yaratti. Bu yeni rekabet kavramlastirmasina gore, “ra-
kibinin bitlin hatlarina saldir; bitiin potansiyellerini
yok et. Yok etmede basarili olamiyorsan ortak ol. Son
¢oziimlemede dismanini cebinde tasi” mantigina da-
yali bir hakimiyetci rekabet olgusu ile karsi karsiyayiz”
soylemini sirdirdim. Bes yilicinde bu algilama sirke-
tin yoneticilerince i¢sellestirildi, artik kavram olagan-
mis gibi kullanilmaya baslandi. Sirketin yazili metinle-
rinde bu kavramlastirmaya sikca rastlar olduk.

Kavram gelistirmek icin isinizle ilgili diinya gene-
lindeki egilimlere uygun sozcikler secmek gerekir.
Ayrica yaptiginiz isin 6zlyle, onu etkileyen is cevresi
faktorleriyle, akademisyen ve uygulamaci jargonuyla
da uygun sozciikler se¢gme isimizi kolaylastirir.

Kavram gelistirme bir dizi cabanin biitiintidiir. On-
celikle “ne is yaptigimizi” netlestirmeliyiz. ikinci adim,
isimizi diger islerden ayiran ya da onlarla benzesen
“yapisal ve ekonomik Gzelliklerinin™ neler oldugunu
sorgulamaliyiz. Bu asamada yapilacak pratik islerden
biri “sabit ve degisken giderler” analizi yapmaktir. Sa-
bit ve degisken giderleri belirleyen etkenler analiz edi-
lirken, kendiliginden “bagimsiz” ve “bagli degisken”
analizi yapmis oluruz. Bagimsiz ve bagli degiskenlerin
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zaman icinde nasil evrimlestigini analiz ettigimizde,
ozellikle bizim disimizda gelisen, degistirme sansimi-
zin hi¢ olmadigi ama dengeleyebilecegimiz “genel egi-
limleri” de saptamis oluruz. Bir adim ileride, analizler
bizi “kendi olanak ve kisitlarimizi” belirleme noktasina
tasir. Analizin zincirleme etkisi ile biz ne is yaptigimizi,
neden yaptigimizi, ne gibi sonuclar yaratmak istedigi-
mizi, dinya genelinde bu alandaki firsatlari ve tehlike-
leri, firsatlari en coga cikaran, tehlikeleri en aza indi-
ren yollarin neler olabilecedini, degisik gelismeler
karsisinda uygulanabilecek “alternatif tepki stratejile-
rini” de ele almis oluruz.

Kavramlarimiz netlestik¢e, zihnimiz de berrakla-
sir. Belirsizlikler azalir; “risk alanini” tanimlar, hangi
riskleri Ustlenecedimizi de belirlemis oluruz.

ilk adimimizi
“kavram
uretimi”
olusturmazsa,
blylk bir
olasilikla
girisimlerimizi

Sonug
Mal ve hizmet liretme siireclerinde, temel arastirma-

ongordigumuz

lari, hedef belirleme, ortak dil olusturan kavram aras- SonUCla ra
tirmasi her biri digerine bagimli, ama kendi iclerinde
bitunlikleri olan calisma alanidir. Kavram gelistirme, Ula$t| rmamiz

diinya genelindeki egilimleri de, genel olarak kendimi-
zin yapabilecegdi ve yapamayacaklarini da dikkate al-
may! gerektir. Ama kavram arastirmasi birey ve ku-
rum planinda konuyu “is edinmeyi” gerektirir.

Benim bu konudaki 6nerim su: Ayda bir yarim gu-
nuiniizd, isinizi, is yapma yontemlerinizi, varlik nedeni
olan ideallerinizi, yaratmak istediginiz sonuclari hangi
kavramlarla anlattiginizi ve bu kavramlarin bilesenle-
rinin neler oldugunu tartismaya aciniz. Zaman zaman
konunun uzmani olan bir bagimsiz gozlemciyi de ara-
niza alarak, tartismalariniza “rota ayari” yapiniz.

Herkesin 6zglirce konusabildigi, ha-
ta yapma kdltirinin gelistirildigi
bir is ortami yaratmaniz duru-
munda, insan ve sermaye
kaynaklarini  kullanma
veriminizin arttigini so-
mut ornekleri ile go-
rebilirsiniz.

Yapilacak s,
kavram gelistir-
menin Uretimin

cok guc hale
gelebilir

temel girdiler-
den biri oldugu-
na inanmak.

Kullandiginiz
kavramlari agik-
¢a tartisilabilen
bir ortamda si-
rekli gozden gegir-
mek. Kavramlarin
bilesenlerini
etmek. Bilen insanlar-
la tartismalara bir ince
ayar yapmak ve sonunda da
ongorilen hedeflere ulasilip
ulasilmadigini sorgulamak ol-
mali...

analiz
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